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Quadro 1 - Autodiagnosi del numero di utenti serviti

Interventi e servizi

Numero di utenti

Numero di utenti

Totale annuo ore di

Media annua ore di

serviti 2019 serviti 2022 nza 2022 nza 2022
M12 - Utenti famiglia e minori 133 117 2400 20,51
M15 - Utenti disabili 27 33 480 14,55
M18 - Utenti con dipendenze e salute mentale 0 0 0 0,00
M21 - Utenti anziani 120 106 720 6,79
M24 - Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0,00
M27 - Utenti poverta, disagio adulti e senza dimora 53 75 240 3,20
M30 - Utenti Multiutenza 0 0
Contributi economici
Numero di utenti Numero di utenti
serviti 2019 serviti 2022
M35 - Utenti famiglia e minori 103 79
M36 - Utenti disabili 3 3
M37 - Utenti con dipendenze e salute mentale 0 0
M38 - Utenti anziani 0 6
M39 - Utenti immigrati e nomadi 0 0
M40 - Utenti poverta, disagio adulti e senza dimora 1 3
M41 - Utenti Multiutenza 0 0
Strutture
Numero di utenti Numero di utenti Totale annuo ore di Media annua ore di
serviti 2019 serviti 2022 assistenza 2022 assistenza 2022
M44 - Utenti famiglia e minori 0 4 624 156,00
M47 - Utenti disabili 1 3 520 173,33
M50 - Utenti con dipendenze e salute mentale 0 0 0 0,00
M53 - Utenti anziani 8 6 156 26,00
M56 - Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0,00
M59 - Utenti poverta, disagio adulti e senza dimora 0 0 0 0,00
ROA - Utenti Multiutenza 0 0
ROB - TOTALE UTENTI 449 435
2020 2022
RO1 - Numero di assistenti sociali 1,00 1,00
R02 - Numero di altre figure professionali (educatori, ecc.) 0,00 0,00
2022
| RO3 - Abitanti 2022 6523 |
RO4 - Livello di servizio effettivo 2022 (% di utenti serviti rispetto alla 6,67

popolazione)
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RO5 - Livello di servizio di riferimento 2022 (% di utenti figurativi 5,89
standard rispetto alla popolazione)

Nel 2022 il livello di servizio effettivo dell'ente locale e risultato non inferiore al livello di servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Quadro 2 - Autodiagnosi della spesa per il sociale

Autodiagnosi della spesa per il sociale

RO06 - Fabbisogno standard monetario per la funzione sociale 2022 - 412139,12
2024
2017 2021
RO7 - Spesa storica calcolata con il questionario dei fabbisogni 0,00 480482,67
standard
RO08 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 13394,53

La spesa dell'ente locale e risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard monetario per la funzione Servizi sociali. Anche il
livello dei servizi é risultato non inferiore a quello di riferimento. L’ente non deve compilare il Quadro 3 degli obiettivi di servizio.

L'ente locale puo quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.
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Quadro 3 - Obiettivi di servizio 2022

Obiettivi di servizio 2022

RO09 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2022 da 0,00
rendicontare
Obiettivi di servizio qualitativi 2022
OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2022 Numero Spesa aggiuntiva

R10 - Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6.500 0,00 0,00

ab.)

R11 - Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0,00 0,00
0,00

R12 - Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali

Obiettivi di servizio quantitativi 2022

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2022

Spesa aggiuntiva

R13 - Interventi per un aumento del numero degli utenti serviti 0,00
R14 - Risorse aggiuntive trasferite all'’Ambito Territoriale Sociale o alla 0,00
forma di gestione associata

R15 - TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2022 0,00

L'ente locale pud procedere alla compilazione del Quadro 4.
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Quadro 4 - Relazione in formato strutturato

Il livello di spesa dell’ente locale € risultato non inferiore al livello del
fabbisogno standard monetario per la funzione del sociale e il livello dei
servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di
riferimento a causa di:

R16 - Scelta dell'amministrazione, dovuta ad una particolare Si
configurazione delle preferenze locali, di destinare maggiori risorse ai

servizi sociali

Scelta dell'amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i
servizi sociali di maggiore qualita, quali:

R17 - Personale maggiormente qualificato Si
R18 - Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro No
capite piu alto

R19 -Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprieta No
comunale destinati ai servizi sociali

R20 - Digitalizzazione dei servizi sociali No
R21 - Sviluppo della rete territoriale integrata con I'ambito sociale di No
riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo settore

R22 - Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero) No

R40 - Relazione in formato libero

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA - Responsabile Assistente Sociale Dottoressa Sabina Barabaschi (n.36h settimanali). In un particolare momento di crisi
economica il servizio sociale del Comune ha dovuto intercettare una serie crescente di bisogni che hanno portato ad un’esplosione, negli ultimi due anni, degli interventi sia in
termini numerici sia qualitativi. Il servizio, attraverso il lavoro professionale dell'Assistente Sociale rivolto a individui, famiglie e gruppi in situazioni problematiche di bisogno,
concorre: « alla rimozione delle cause del bisogno, attivando le risorse personali e sociali, al fine di promuovere la piena e autonoma realizzazione dell'individuo; « a facilitare il
rapporto cittadino/istituzioni; « a collegare il bisogno dei singoli al sistema dei servizi e viceversa. L'Assistente Sociale fonda il suo lavoro sul valore della dignita ed unicita di tutte le
persone, sul rispetto dei loro diritti universalmente riconosciuti e sulla affermazione delle qualita delle persone. La situazione contingente dell’lanno 2022 ha palesato una carenza
organizzativa nel campo delle Assistenti Sociali. Per la gran parte dell'anno principalmente il secondo semestre € rimasta ed é tuttora assente a causa dell'irreperibilita della figura
un'assistente sociale che si occupa, in particolare, dell’area anziani e disabili, alla cui assenza € stato sopperito attraverso la ri-distribuzione del carico di lavoro alla figura del
Responsabile di Servizio che é rappresentato da un’assistente sociale. L’Amministrazione comunale, pur nelle difficolta di operative e di bilancio, ha deciso di investire nel servizio
prevedendo la istituzione e la copertura di un posto di assistente sociale a tempo pieno con I'obiettivo di rispondere con continuita e professionalita adeguata alle esigenze del
servizio, in particolare dell'area “famiglie e minori”. Nonostante le criticita organizzative, sopra menzionate, il servizio in questione ha erogato i seguenti servizi declinati in forma
sintetica: 1. EROGAZIONE CONTRIBUTI ECONOMICI ORDINARI E STRAORDINARI A FAVORE DI NUCLEI FAMILIARI IN CARICO AL SERVIZIO SOCIALE. 2. FONDO
REGIONALE PER L’ACCESSO ALLE ABITAZIONI IN LOCAZIONE. 3. PROGETTO CONCILIAZIONE VITA LAVORO — VOUCHER CENTRI ESTIVI 2022. 4. REDDITO DI
CITTADINANZA 5. ASSEGNI DI MATERNITA’ E ASSEGNI NUCLEO FAMILIARE NUMEROSO. 6. SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI NON AUTO E
FRAGILI E PER DISABILI. 7. SERVIZIO DI CONSEGNA PASTI A DOMICILIO. 8. SERVIZIO DI TELESOCCORSO. 9. TRASPORTO SOCIALE. 10. INTEGRAZIONE RETTE DI
RICOVERO ANZIANI. 11. INSEIRMENTO Al CENTRI DIURNI ADULTI DISABILI . 12. SERVIZIO TRASPORTO DISABILI ADULTI. 13. ESENZIONE DEI FARMACI IN FASCIA C.
14. RELAZIONE PER MONTASCALE. 15. ASSEGNI DI CURA ANZIANI. 16. ASSEGNO DI CURA DISABILI. 17. LEGGE REGIONALE 29/97 - ARTT. 9 E 10. 18. MOBILITA’
CASA —-LAVORO. 19. SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE: La Convenzione attiva tra i Comuni di Fiorenzuola d’Arda, Alseno, Cadeo e Pontenure per la gestione associata
dei servizi minori e disabili vede attiva per I'area disabilita adulta la figura di un’educatrice che si occupa della presa in carico di adulti disabili per i quali definire progetti
personalizzati di inclusione lavorative e progetti di tirocinio formativo. 20. CONVENZIONE CON IL TRIBUNALE DI PIACENZA PER LO SVOLGIMENTO LAVORI DI PUBBLICA
UTILITA'. 21. PERCORSI DI INSERIMENTO LAVORATIVO LEGGE REGIONALE 14. 22. ALLOGGI DI EMERGENZA SOCIALE. 23. COLLABORAZIONE CON LA CARITAS
PARROCCHIALE PER L'EROGAZIONE DI PACCHI ALIMENTARI. 24. CENTRO AGGREGATIVO GIOVANILE E INTERVENTI DI ANIMAZIONE DI STRADA. 25.
CONVENZIONE CON PARROCCHIA PER PROGETTO EDUCATIVO OMI ACADEMY Il Comune di Pontenure e la Parrocchia s. Pietro Apostolo hanno realizzato attivamente ed
in modo congiunto il Progetto di Omi Academy al fine di sostenere le famiglie nel proprio compito educativo e di cura creando un’alleanza educativa con le stesse e valorizzando
tutte le risorse della comunita nell'ottica di sviluppare un welfare comunitario ed inclusivo. Le attivita sono rivolte ai bambini della scuola primaria, secondaria e della scuola
dell'infanzia, svolgendosi dal lunedi al venerdi in orario extrascolastico e saranno volte a garantire aiuto nello svolgimento dei compiti, attivita ludico-sportiva e relazionali. 26.
AGGIORNAMENTO CASELLARIO ASSISTENZA 27. GESTIONE ASSOCIATA SERIVIZIO SOCIALE TUTELA MINORI E DISABILI Con la Delibera di Consiglio Comunale n°55
del 21/12/2017 é stata approvata la Convenzione tra i Comuni di Fiorenzuola, Alseno, Cadeo, Pontenure per la gestione associata dei servizi sociali minori e disabili. Tale
convezione prevede la gestione del Servizio Tutela Minori e la gestione degli inserimenti lavorativi a favore dei disabili.
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