STANDARD DI QUALITA’ DEI SERVIZI BIBLIOTECARI OFFERTI

	Servizio
	Fattore di qualità
	Indicatore di prestazione (standard Regione Emilia Romagna)
	Livello minimo di prestazione stabilito nella Carta del Servizio
	Standard offerto

Anno 2014

	Consultazione
	Orario di apertura del servizio di prestito
	Tempo di apertura del servizio: 30 ore settimanali
	18 ore con presenza stabile del bibliotecario
	18 ore con presenza stabile del bibliotecario

	
	Spazi della biblioteca a disposizione dell’utente
	Superficie disponibile: Standard pari a 0,30 mq./10 abitanti o comunque non inferiore a 100 mq.
	Superficie disponibile: 450 mq., pari a 0,6 mq./10 abitanti
	Superficie disponibile: 450 mq., pari a 0,6 mq./10 abitanti

	Prestito
	Numero di documenti posseduti dalla biblioteca
	n.1,5 documenti per abitante
	Anno 2009:1,73 documenti per abitante
	2,3 documenti per abitante

	
	Numero documenti per ragazzi
	33% della dotazione
	
	18% della dotazione

	
	Indice prestito
	n.1,5 annui/abitante
	
	0,47 prestiti per abitante/anno

	
	Incremento del patrimonio librario
	n. 100 acquisizioni annue/1000 abitanti
	Anno 2009: n. 35 acquisizioni annue/1000 abitanti
	n. 43 acquisizioni annue/1000 abitanti

	Reference
	Soddisfacimento richieste informazioni bibliografiche
	
	100%
	100%


