Valutazione del rischio per processi All.3
a PROBABILITA’

Domanda 1: Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato 1
E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi 2
(regolamenti, direttive, circolari)

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, 4

direttive, circolari)

E’ altamente discrezionale 5

Domanda 2: Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all’esterno dell’amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni 5
alla

Domanda 3: Complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i controlli) in fasi

| successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a 1
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni 3
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni 5

Domanda 4: Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non 3
particolare rilievo economico (es.: concessione di borsa di studio
per studenti)

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni 5

Domanda 5: Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.: pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1

Si 5

Domanda 6: Controlli

Anche sulla base dell’esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a neutralizzare il
rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione

Si, &€ molto efficace

Si, per una percentuale approssimativa del 50%

Si, ma in minima parte

vl & W| N| =

No, il rischio rimane indifferente

8. IMPATTO
Domanda 7: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente a
svolgere il processo (o la fase di processo di competenza della p.a.) nel’ambito della singola p.a., quale

percentuale di personale & impiegata nel processo?
(se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

vl | W N| =

Fino a circa il 100%

Domanda 8: Impatto economico

Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei conti a carico di dipendenti (dirigenti e
dipendenti) della p.a. di riferimento o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1

Si 5




Domanda 9: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No 0

Non ne abbiamo memoria

Si, sulla stampa locale

Si, sulla stampa nazionale

Si, sulla stampa locale e nazionale

vl | W N| =

Si, sulla stampa locale, nazionale e
internazionale

Domanda 10: Impatto organizzativo, economico e sulimmagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell’evento (livello apicale, livello intermedio o livello basso) ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell’organizzazione & elevata, media o bassa?

A livello di addetto 1
A livello di collaboratore o funzionario 2
A livello di dirigente di ufficio non 3

generale ovvero di posizione apicale o
di posizione organizzativa

A livello di dirigente di ufficio generale 4

A livello di capo dipartimento/segretario 5
generale




Cod. . Probabilita Media | Impatto Medio (Media Valutazione del
Descrizione Processo D.1|D.2|D.3|D.4|D.5|D.6|D.7|(D.8|D.9|D.10 ) L.
Processo (Media D.1-D.6) D.7 - D.10) rischio
Al.1 Reclutamento mediante 2 5 1 5 1 3 1 3 3 3
procedura selettiva pubblica
awviso pubblico
A.l.2 Reclutamento mediante 2 5 1 3 1 3 1 0 3 3
procedura di mobilita
esterna
Al3 Reclutamento mediante 2 5 1 5 1 3 1 0 3 3
avviamento centro per
I'impiego
A21 Progressioni economiche 2 5 1 3 1 3 1 3 3 3
A.2.2 Progressioni verticali 2 5 1 3 1 3 1 3 3 3
A3.1 Conferimento incarichi 2 5 1 5 1 4 1 4 3 3
collaborazione
Probabilit Impa(':to .
. ) Medio |Valutazio
Cod. . aMedia )
Descrizione Processo D.1|D.2|D.3(D.4|D.5(D.6|D.7(D.8|D.9(D.10 i (Media ne del
Processo (Media L.
D.1-D.6) D.7 - rischio
D.10)
B.1.1 Programmazionetriennale opere pubbliche 3 5 1 5 1 3 4 1 1 3 3 2 6
B.1.2 Progettazione e redazione del cronoprogramma 3 5 1 5 1 3 3 1 3 3 3 3 9
B.1.3 Definizionedell'oggettodell'affidamento 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.4 Determinazione del prezzo a base di gara 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.5 Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento (ivicompresi
. . 2 5 1 5 5 3 4 1 4 3 4 3 12
rinnovi e proroghe)
B.1.6 Definizione requisiti di qualificazione 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.7 Definizione criteri di aggiudicazione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.8 Determinazione termini diricezione delle offerte 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.9 Individuazione della platea dei partecipanti nelle procedure ad invito 5 5 1 5 1 3 4 1 4 3 3 3 9
B.1.10 Pubblicita e diffusione della procedura 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.11 Nomina commissione di gara 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.12 Valutazione delle offerte 5 5 1 5 1 3 4 1 4 3 3 3 9
B.1.13 Verifica della eventuale anomalia delle offerta 5 5 1 5 1 3 4 1 1 3 3 2 6
B.1.14 Aggiudicazione definitiva 3 5 1 5 1 3 2 1 4 3 3 3 9
B.1.15 Provvedimentiin autotutelaaggiudicazione provvisoria/definitiva 5 5 1 5 1 3 2 1 1 3 3 2 6
B.1.16 Subappalto 3 5 1 5 5 3 4 1 4 3 4 3 12
B.1.17 Esecuzione deilavori 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.18 Contabilita dei lavori 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.19 Varianti in corso di esecuzione del contratto 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.20 Riserve 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.21 Collaudo/Certificatoregolareesecuzione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.22 U.tI|I'ZZO'('jI rlm.edl di rlsolu1|one.delle cohtrover5|e alternativi a quelli 3 5 1 5 1 3 3 1 3 3 3 3 9
giurisdizionali durante la fase di esecuzione del contratto
B.2.1 Progettazione e redazione del cronoprogramma 3 5 1 5 1 3 1 3 3 3 9
B.2.2 Definizionedell'oggettodell'affidamento 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.3 Determinazione del prezzo a base di gara 5 5 1 5 5 3 1 4 3 4 12
B.2.4 Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento (ivicompresi
. . 2 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
rinnovi e proroghe)
B.2.5 Definizione requisiti di qualificazione 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.6 Definizione criteri di aggiudicazione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.7 Determinazione termini di ricezione delle offerte 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.8 Individuazione della platea dei partecipanti nelle procedure ad invito 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.9 Pubblicita e diffusione della procedura 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.10 Nomina commissione di gara 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.11 Valutazione delle offerte 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.12 Verifica della eventuale anomalia delle offerta 5 5 1 5 1 3 3 1 1 3 3 2 6
B.2.13 Aggiudicazione definitiva 3 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.14 Provvedimentiin autotutelaaggiudicazione provvisoria/definitiva 5 5 1 5 1 3 3 1 1 3 3 2 6
B.2.15 Subappalto 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.16 Esecuzione della prestazione 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.17 Contabilita 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.18 Varianti in corso di esecuzione del contratto 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.19 Verifica di conformita/Attestazione regolare esecuzione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.20 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli
L . . . 3 5 1 5 1 3 3 1 3 3 3 3 9
giurisdizionali durante la fase di esecuzione del contratto




Cod. Probabilita Media Impatto Medio | Valutazione del
Descrizione Processo D.1|D.2|D.3(D.4|D.5(D.6(D.7(D.8(D.9(D. 10
Processo ! (MediaD.1-D.6) | (MediaD.7 - D.10) rischio
C1l1 Permesso di Costruire 2 5 1 5 1 3 2 1 4 3 3 3 9
c12 Autorizzazione alla vendita/locazione di immobile in 5 5 1 5 1 5 1 1 0 3 3 1 3
area PEEP e PIP
C.13 Riscatto aree PEEP / PIP 2 5 1 3 1 5 1 1 0 3 3 1 3
Cc.14 Condono edilizio 2 5 1 5 1 5 2 1 3 3 3 2 6
C.15 Autorizzazione paesaggistica 3 5 1 3 1 5 1 1 1 3 3 2 6
C.1.6 Autorizzazione estrattiva 2 5 1 5 1 5 2 1 4 3 3 3 9
Autorizzazione allo scarico su suolo, in fognatura o
C.1.7 . - 2 5 1 3 1 5 1 1 2 3 3 2 6
in acque superficiali
Autorizzazione al funzionamento strutture socio -
C.1.8 |educative, socio- sanitarie e sanitarie 3|sl1!ls5(1lal1]1]1 3 3 2 6
c19 Autorizzazione al fu|‘12ioriwamen‘to servizi educativi 5 5 3 5 1 3 1 1 1 3 3 5 6
primainfanzia
c1.10 Autorizzazione 'al funzi?na.men.to seryizi educativi 5153 5 1 ) 1 110 3 3 1 3
sperimentali prima infanzia
Accreditamento servizi socio assistenziali
C.111 2 5 5 5 1 4 1 1 0 3 4 1 4
Autorizzazione alla sosta per persone disabili
C.1.12 1 5 1 3 1 5 1 1 3 1 3 2 6
Autorizzazione all'esercizio del commercio su area
pubblica nell'ambito di manifestazionie mercati
C113 settimanali per posti liberi giornalmente 215 1 3 1 5 1 1|0 1 3 1 3
c114 Autorizzazione aII'eserc'izio at'tivité .nfall'ambito 5153 5 1 3 5 1 3 3 3 ) 6
del commercio e dei servizi
C115 Autorizzazione unica ai sensi dell'art. 7 del D.P.R. ) S 3 s 1 3 ) 1 3 3 3 ) 6
- n.160/2010
C.2.1 [Segnalazione certificata di inizio attivita in edilizia 2 5 1 5 1 (5|2 1 1 3 3 2 6
S lazi tificata di inizio attivits
c22 egnalazione certi |ca- a ||n|z-|o‘a ivita per slslslslalslalals 3 3 ) 6
commercio e servizi
Procedimento automatizzato ai sensi dell'art. 5
C.2.3 2 5 3 5 1 3 2 1 3 3 3 2
del D.P.R. n.160/2010 6
Accesso utenti alle strutture e ai servizi sociali e
€.3.1|socio-sanitari 4af(s|3fs|1f2|2f1]3]2 3 2 6
Ammissione ai servizi educativi prima infanzia e
C3.2 4 5 3 5 1 4 2 1 1 1 4 1 4

alla scuola dell'infanzia comunale e statale




C33 Concessioni cimiteriali 3 1 3
Concessione temporanea all'occupazione di
C.3.4 suolo pUbb"CO 3 1 3
Concessione permanente all'occupazione di
€.3.5 |suolo pubblico 3 1 3
Cod. Descrizione Processo D.10 Probabilita Media ImpattoMedio | Valutazione del
Processo ’ (Media D.1-D.6) | (MediaD.7-D.10) rischio
D.1.1 [Contributiper eliminazione barriere architettoniche 3 1 3
Concessione contributi ausili sussidi ecc ad
D.1.2 | associazionisportive, di volontariato di promozione 4 2 8
sociale ecc (terzo settore e analoghi)
D.1.3 Interventi di sostegno economico a famiglie 4 2 8
Compartecipazione al pagamento delle rette in
D.1.4 strutture socio-sanitarie o servizi socio-sanitari e 3 1 3
servizisocio-assistenzali
DAS Assegno di .ma'lternlte? e al nucleo famigliare con 3 3 1 3
figli minori erogato dall'INPS
D6 Assegnidicura a favore d‘i pgrsone con disabilita e 3 1 3
anziani
Trasferimenti per funzionamento nidi privati e
D.1.7 " o ) 3 1 3
scuole dell'infanzia private convenzionate
D.1.8 Agevolazioni tariffarie servizi educativi e scolastici 3 2 6
D.19 Erogazioni contribujjti t?entri es‘tivi ‘realizzati da 3 1 3
associazioni del territorio
Gestione albi comunali promozione sociale e
D.1.10 . . . . 3 1 3
volontariato e singoli volontari
D.1.11 | Assegnazione alloggio edilizia residenziale pubblica 3 2 6
Concessione di immobili ad enti pubblicio a
D.1.12 soggetti privati ai sensi dell'art. 12 della L. 241 del 4 2 8
1990
c ione di contributi tori .
D.113 oncessione ‘| con‘ rl uhlaopera orlle-c<‘)nom|C| per 4 2 3
la riqualificazione delle attivita
Cod.
L. Probabilita Media ImpattoMedio | Valutazione
Process Descrizione Processo D.1|D.2 ) p.
o (MediaD.1-D.6) | (MediaD.7 - del
D.10) ricchin
E.1.1 P.S.C. 2 5 4 2 8
E.1.2 R.U.E. 2 5 3 2 6
E.1.3 P.O.C. 3 5 4 2 8
E.2.1 Piano attivita estrattive 2 5 4 2 8
E.3.1 P.U.A. 2 5 3 2 6




Cod. ProbabilitaMedia Impatto Medio Valutazionedel
Descrizione Processo D.1|D.2(D.3|D.4|D.5|D.6|D.7|D.8|D.9|D. 10
Processo (MediaD.1-D.6) | (MediaD.7-D.10) rischio
Concessione in locazione o comodato di
F.1.1 . . N 5|5 113 115 1 113 3 3 2 6
beniimmobili di proprieta comunale
F12 Acquisizionein Iosazione .o.comodato di s | s 1|3 1] s 1 1|3 3 3 5 6
beniimmobili
Alienazione/concessionein diritto di
F.2.1 superficie beni immobili di proprieta 3|5 1|5 1|5 1 1] 4 3 3 2 6
comunale
F.2.2 Acquisizione beniimmobili 3|5 115 11|15 1 113 3 3 2 6
F.2.3 Procedure espropriative 2 5 1 5 1 5 1 1 3 3 3 2 6
p . . .
F24 rocedure presa.l in c.arlco opere di 4 5 1 5 1 5 1 1 3 ) 4 ) 3
urbanizzazione
... | Impatto
P;T\:::'i:t Medio |Valutazio
Descrizione Processo D.1 D.2 D.3 D.4 D.5 D.6 D.7 D.8 D.9 D. 10 R (Media ne del
(Media -
Cod. D.1-D.6 D.7 - rischio
Processo -1-D.6) D.10)
Verifica sussistenza presupposti
per poter procedere alla 3 5 1 5 5 4 3 1 4 2 4 3 12
liquidazione
G.1.1
Liquidazione 1 5 1 5 5 3 1 1 3 2 3 2 6
G.1.2
Pagamenti tramite emissione di
1 5 1 5 1 2 1 1 3 3 3 2 6
mandato
G.2.1
Pagamentitramite cassa
2 5 1 3 1 3 1 1 3 2 3 2 6
economale
G.2.2
631 Incassi tramite denaro contante 2 2 1 1 1 3 1 1 4 2 2 2 4
Cod. Probabilita Media Impatto Medio Valutazione del
Descrizione Processo D.1|D.2|D.3|D.4|(D.5|D.6(D.7|D.8|D.9|D. 10
Processo (Media D.1-D.6) | (Media D.7 - D.10) rischio
H.1.1 Attivita di accertamento 1 5 1 1 1 1 2 1 0 2 2 1 2
H.2.1 Attivita di rimb ist: del
|V|.a i rimborso su istanza de 1 5 3 1 5 1 0y 1 1 3 3 5 6
contribuente
H.3.1 Recupero coattivo entrate 1 5 3 1 1 1 2 1 0 3 2 2 4
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Probabilita Impatto
Cod. Descrizione Processo D.1|D.2|D.3|D.4|D.5(D.6|D.7|D.8(D.9|D.10 Media Medio Valutazione
Processo (Media D.1 {(Media D.7 -| del rischio
D.6) D.10)

Al1l Reclutamento mediante procedura selettiva pubblica -avviso pubblico 2 5 1 5 1 3 2 1 3 3 3 2 6
Al.2 Reclutamento mediante procedura di mobilita esterna 2 5 1 3 1 3 1 1 0 3 3 1 3
A.1l3 Reclutamento mediante avviamento centro per I'impiego 2 5 1 5 1 3 1 1 0 3 3 1 3
A2.1 Progressioni economiche 2 5 1 3 1 3 1 1 3 3 3 2 6
A.2.2 Progressioni verticali 2 5 1 3 1 3 2 1 3 3 3 2 6
A.3.1 Conferimento incarichi collaborazione 2 5 1 5 1 4 1 1 4 3 3 2 6
B.1.6 Definizione requisiti di qualificazione 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.7 Definizione criteri di aggiudicazione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.8 Determinazione termini di ricezione delle offerte 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.9 Individuazione della platea dei partecipanti nelle procedure ad invito 5 5 1 5 1 3 4 1 4 3 3 3 9
B.1.10 Pubblicita e diffusione della procedura 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.11 Nomina commissione di gara 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.12 Valutazione delle offerte 5 5 1 5 1 3 4 1 4 3 3 3 9
B.1.14 Aggiudicazione definitiva 3 5 1 5 1 3 2 1 4 3 3 3 9
B.1.16 Subappalto 3 5 1 5 5 3 4 1 4 3 4 3 12
B.1.17 Esecuzione dei lavori 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.18 Contabilita dei lavori 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.19 Varianti in corso di esecuzione del contratto 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.20 Riserve 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.1.21 Collaudo/Certificato regolare esecuzione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.1.22 Utlllzzg di rlmgdl di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la 3 5 1 5 1 3 3 1 3 3 3 3 9

fase di esecuzione del contratto
B.2.1 Progettazione e redazione del cronoprogramma 3 5 1 5 1 3 3 1 3 3 3 3 9
B.2.2 Definizione dell'oggetto dell'affidamento 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.3 Determinazione del prezzo a base di gara 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.4 Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento (ivi compresi rinnovi e proroghe) 2 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.5 Definizione requisiti di qualificazione 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.6 Definizione criteri di aggiudicazione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.7 Determinazione termini di ricezione delle offerte 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.8 Individuazione della platea dei partecipanti nelle procedure ad invito 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.9 Pubblicita e diffusione della procedura 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.10 Nomina commissione di gara 2 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.11 Valutazione delle offerte 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.13 Aggiudicazione definitiva 3 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.15 Subappalto 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.16 Esecuzione della prestazione 3 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.17 Contabilita 3 5 1 5 5 3 3 1] 4 3 4 3 12
B.2.18 Varianti in corso di esecuzione del contratto 5 5 1 5 5 3 3 1 4 3 4 3 12
B.2.19 Verifica di conformita/Attestazione regolare esecuzione 5 5 1 5 1 3 3 1 4 3 3 3 9
B.2.20 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la

. X 3 5 1 5 1 3 3 1 3 3 3 3 c)

fase di esecuzione del contratto
C.1l.1 Permesso di Costruire 2 5 1 5 1 3 2 1 4 3 3 3 9
C.1.6 Autorizzazione estrattiva 2 5 1 5 1 5 2 1 4 3 3 3 9
D.1.2 CorTcessione contributi ausili sussid? ecc ad associazioni sportive, di volontariato di promozione 4 5 1 P 5 3 2 1 3 3 4 2 3

sociale ecc (terzo settore e analoghi)
D.1.3 Interventi di sostegno economico a famiglie 4 5 1 3 5 3 1 1 3 3 4 2 8
D12 Concessione di immobili ad enti pubblici o a soggetti privati ai sensi dell'art. 12 della L. 241 del 4 5 1 5 1 5 1 1 3 3 4 2 3

1990
D.1.13 Concessione di contributi a operatori economici per la riqualificazione delle attivita 5 5 1 5 5 3 2 1 3 3 4 2 8




E.1.1 P.S.C. 2 5 5 5 1 5 2 1 4 3 4 3 12
E.13 P.0.C. 2 5 3 5 1 5 2 1 4 3 4 3 12
E.2.1 Piano attivita estrattive 2 5 5 5 1 5 2 1 4 3 4 3 12
E3.1 P.U.A. 2 5 3 5 1 5 2 1 2 3 4 2 8
F.2.4 Procedure presa in carico opere di urbanizzazione 4 5 1 5 1 5 1 1 3 2 4 2 8
G.1.1 Verifica sussistenza presupposti per poter procedere alla liquidazione 3 5 1 5 5 4 3 1 4 2 4 3 12
G.1.2 Liquidazione 1 5 1 5 5 3 1 1 3 2 3 2 6
G.2.1 Pagamenti tramite emissione di mandato 1 5 1 5 1 2 1 1 3 3 3 2 6
G.2.2 Pagamenti tramite cassa economale 2 5 1 3 1 3 1 1 3 2 3 2 6
G.3.1 Incassi tramite denaro contante 2 2 1 1 1 3 1 1 4 2 2 2 4
H.1.1 Attivita di accertamento 1 5 1 1 1 1 2 1 0 2 2 1 2
H.2.1 Attivita di rimborso su istanza del contribuente 1 5 3 1 5 1 2 1 1 3 3 2 6
H.3.1 Recupero coattivo entrate 1 5 3 1 1 1 2 1 0 3 2 2 4




